UCHWALA NR XL/261/2018
RADY GMINY BOJSZOWY

z dnia 13 wrzes$nia 2018 .

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow w Gminie
Bojszowy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994 z pézn. zm.) oraz w zwigzku z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), na wniosek Wéjta Gminy Bojszowy:

Rada Gminy Bojszowy
postanawia

§1.
Przyja¢ projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekédw w Gminie Bojszowy
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw w Gminie Bojszowy podlega
przekazaniu do organu regulacyjnego, ktorym jest witasciwy miejscowo dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Bojszowy.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Przewodniczgcy Rady Gminy

Marek Kumor
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Zatgcznik do uchwaty Nr XL/261/2018
Rady Gminy Bojszowy

z dnia 13 wrzes$nia 2018 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW W GMINIE BOJSZOWY

Rozdziat 1.
Postanowienia ogodlne

§1.
1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.
2. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, przytgcze wodociggowe, przytacze kanalizacyjne zdefiniowane zostaty
w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r.

Rozdziat 2.
Minimailny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 2.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia:

1. zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem. Gwarantowane, minimalne cisnienie statyczne wody, mierzone u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym na przytgczu wodociggowym lub w miejscu
przytgczenia do sieci wodociggowej wynosi 0,15 MPa,

2. dostawe wody i odprowadzanie sciekow w sposob ciggly przez posiadane urzgdzenia wodociggowo-
kanalizacyjne,

3. jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4. regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody oraz nalezytg jakos¢ oczyszczonych Sciekow,

5. zamontowanie wodomierza gtéwnego o parametrach odpowiadajgcych przewidzianej do dostarczania
ilosci wody po odbiorze kohcowym przytgcza wodociggowego oraz utrzymanie ilegalizacje na koszt
Przedsigbiorstwa. W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze dokona¢é montazu wodomierza
gtéwnego przed dokonaniem odbioru kohcowego,

6. zawarcie umowy, ktorej realizacja nastepuje po dokonaniu odbioru kohcowego przytgcza
wodociggowego i kanalizacyjnego,

7. prawidiowe utrzymanie ifunkcjonowanie urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedgcych
wtasnoscig Przedsigbiorstwa,

8. usuwanie awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych witasnoscig Przedsiebiorstwa,

9. prowadzenie regularnej kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekdw bytowych i Sciekéw
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych.

10. budowe urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w studium
uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

11. przytgczenie do sieci nieruchomos$ci osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci,
jezeli sg spetnione warunki przytgczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne
mozliwosci swiadczenia ustug,

12. zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw z osobg, ktorej nieruchomosc
zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym whnioskiem o zawarcie umowy,

13. spetnienie wymagan w zakresie jakos$ci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw.

§ 3.
Odbiorcy korzystajg z zaopatrzenia w wode iodprowadzenia $ciekdw w sposéb nie powodujgcy
pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci zapewniaja:

1. utrzymanie instalacji wodociggowej w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtérne zanieczyszczenie
wody w sieci wodociggowej w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,
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2. zabezpieczenie instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotem cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3. zamontowanie i utrzymanie zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,

4. powiadomienie Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow
odbiegajgcych od warunkéw umowy,

5. niedokonanie zmian bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem uzyskanych warunkoéw technicznych
przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

6. utrzymanie przytgcza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przylagcze wodociggowe Ilub kanalizacyjne nie znajdujg sie w posiadaniu
Przedsigbiorstwa,

7. uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgcy zakidcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

8. udostepnienie Przedsiebiorstwu dokumentacji technicznej, dane z eksploatacji dotyczgce witasnych
uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajgcym ustalenie czy mogg oddziatywac na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigebiorstwo oraz dla ustalania ilosci Sciekéw
odprowadzanych do kanalizacji,

9. Przedsiebiorstwu dostep do wiasnych uje¢ wody iinstalacji zasilanych ztych uje¢, a takze
potgczonych z siecig wtasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy
mogg negatywnie oddziatywaé na poziom ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

10. wykorzystanie wody z sieci wodociggowej iprzytgcze kanalizacyjne wytgcznie w celach ina
warunkach okreslonych w umowie,

11. powiadomienie Przedsiebiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza, wodomierza
gtébwnego lub urzgdzenia pomiarowego (w tym o zerwaniu plomby) oraz o zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

12. powiadomienie Przedsiebiorstwa o zmianach wtasnosciowych nieruchomosci Ilub zmianach
uzytkownika lokalu w terminie do 14 dni roboczych,

13. powiadomienie Przedsiebiorstwa o zmianie profilu produkcji w przypadku $ciekéw przemystowych,
w wyniku ktérej powstajg Scieki moggce negatywnie wptywaé na procesy ich biologicznego oczyszczania,

14. udostepnienie nieodptatnie miejsca na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci celem umieszczenia
tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;j.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug
§ 4.
1. W przypadku, gdy przylagcza niesg w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialnosc
Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciggtosci ijakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do bedacych
wtasnoscig lub eksploatowanych przez Przedsiebiorstwo urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Umowa okre$la miejsce wykonania ustugi dostawy wody iodbioru $ciekow oraz granice
odpowiedzialnosci technicznej za niezawodne dziatanie posiadanych urzadzen oraz przytgczy wodociggowo
- kanalizacyjnych.

§ 5.
1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

a) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przylgczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

b) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytagczong do sieci,
3. Przedsiebiorstwo moze dokonaé odciecia dostawy wody poprzez:

a) demontaz wodomierza (rozumie sie przez to demontaz wodomierza, zamkniecie zaworu przed
wodomierzem, zatozenie plomb na zamknietym zaworze),

b) zamkniecie zasuwy przytgczeniowej,

c) likwidacje przytgcza wodociggowego.

4. Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego poprzez:

a) zablokowanie odbioru $ciekdw w miejscu wigczenia do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,
b) odciecia przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo s$rodkéw
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§ 6.

1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy.

Id: 9054F4B5-9337-497A-BD0OD-77E64AASE979. Podpisany Strona 2



2. Zmiana cen istawek optat w czasie obowigzywania umowy, zwigzana z wejsciem w zycie nowej
taryfy, nie wymaga zmiany umowy i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

§7.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsiebiorstwa, skutkujgcej
zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg, z mozliwoscia zachowania
dotychczasowych warunkow technicznych swiadczenia ustug lub na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

§ 8.
1. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, osoba ubiegajgca sie o jej zawarcie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajgcy aktualny stan prawny przytgczonej nieruchomosci.

2. Jezeli ztresci tego dokumentu wskazanego w ust. 1 nie wynika tytut prawny osoby sktadajgcej
whniosek do wiadania nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy ten tytut.

3. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa
o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci oraz do umozliwienia Przedsiebiorstwu dokonania
w zwigzku z powyzszym odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego. Do czasu poinformowania
Przedsiebiorstwa, Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo.

4. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z datg poinformowania Przedsiebiorstwa
o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci, osoba, ktéra nabyta prawo do nieruchomosci ztozy do
Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy zawierajgcy pisemne ustalenie pomiedzy dotychczasowym
Odbiorcg a nowym, co do wskazan wodomierza, wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego w dniu
wydania nieruchomosci.

§9.
1. Pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy z osobami korzystajgcymi z lokali, zawiera w szczegolnosci:

a) okreslenie oséb korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzone wtasnorecznym podpisem,

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczenia
réznic oraz obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych optat z tym zwigzanych.

2. Odbiorca bedacy osobg korzystajgca z lokalu w budynku wielolokalowym informujg Przedsigbiorstwo
o utracie przezen prawa do korzystania z lokalu.

§ 10.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem nastepuje poprzez ziozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie takiego oswiadczenia listem poleconym na
adres Przedsiebiorstwa.

3. Rozwigzanie przez Przedsiebiorstwo umowy, nastepuje w szczegdlnosci poprzez przestanie
pisemnego oswiadczenia listem poleconym na adres Odbiorcy wskazany w umowie, lub o ktérym Odbiorca
poinformuje Przedsigbiorstwo na pismie.

4. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym — bez zachowania okresow
wypowiedzenia, w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzen uprawniajgcych Przedsiebiorstwo do
odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

5. Jezeli, w przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajgcymi z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, powstang nowe okolicznosci powodujgce brak gwarancji realizacji przez Odbiorce
wszystkich obowigzkéw przewidzianych prawem iumowa, Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢
umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 1.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.
§12.

1. Umowa wygasa w przypadku:

a) $mierci Odbiorcy ustug bedgcego osobg fizyczna,

b) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

c) zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub postepowania likwidacyjnego strony
bedacej przedsiebiorca.

2. Umowa zawarta z osobg korzystajgcg zlokalu w budynku wielolokalowym, poza przyczynami
wskazanymi w ust. 1, wygasa réwniez w dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej przez
Przedsigbiorstwo z wiascicielem lub zarzgdcg nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.
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§ 13.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Przedsiebiorstwo dokonuje odciecia przytgcza wodociggowego
i/lub zamkniecia przytagcza kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 14.

1. Jezeli Odbiorcg ustug jest wylgcznie wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéow
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode lub $cieki
nie moze byé wyzsza od ponoszonych przez witasciciela lub zarzadce na rzecz Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. W przypadku braku wodomierza rozliczenie nastepuje w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.
3. llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie Umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sSciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosS¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug ioplombowanego przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne.

§ 15.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie Odbiorcy ustug,
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobrane;j
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
niesprawnosci wodomierza.

5. Okres obrachunkowy/ rozliczeniowy okresla umowa o odbioér $ciekéw i doprowadzenie wody.

Rozdziat 5.
Warunki przytagczenia do sieci

§ 16.

1. Przytgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje po spetnieniu technicznych warunkéw
przytgczenia, okreslonych przez Przedsiebiorstwo zwanych dalej ,warunkami przytgczenia”.

2. Z wnioskiem o przytgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba, ktorej
nieruchomos¢ ma by¢ przytgczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo
osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

3. Osoba, oktérej mowa wust. 2, sktada w Przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie warunkéw
przytaczenia,
4. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, ustala Przedsiebiorstwo.

5. Przedsiebiorstwo jest obowigzane przytgczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajgcej sie
0 przytgczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejgcej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej;

6. Warunkiem przystgpienia do wykonania robo6t przytgczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

§17.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytgczenia do sieci jedli przytaczenie zostato wykonane bez
uzyskania zgody Przedsiebiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
i uzgodniong dokumentacjg, jak tez nie dostarczono do Przedsiebiorstwa kompletu wymaganej
dokumentaciji.

§ 18.

1. Realizacje budowy przytgcza do sieci wodociggowej, przytgcza do sieci kanalizacyjnej, budowy studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtdéwnego iurzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gtdwnego pokrywa Przedsiebiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego Odbiorca ustug.
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Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych

§ 19.
Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:
1) w Urzedzie Gminy, ktéry udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c) w regulamin $wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw,

2) w Przedsiebiorstwie udostepniajgcym nieodptatnie wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,
b) regulamin $Swiadczenia ustug.
Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 20.

1. Spos6b dokonywania odbioru wykonanego przytacza jest okreslany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. W trakcie dokonywania odbioréw, Przedsiebiorstwo moze wystgpi¢ o dokumenty potwierdzajgce
poprawnos¢ wykonania przytgcza zgodnie z warunkami technicznymi,

4. Wyniki  prob i odbioréw, o ktérych mowa powyzej sg potwierdzane przez strony
w protokofach, ktérych wzory okresla Przedsiebiorstwo.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 21.

1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymacé lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbiér sciekow, w razie:

a) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytgcza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) lub przytagcza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajgcych doptyw wody
lub odbidr sciekdw,

b) braku wody w ujeciu,

c) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

d) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontéow
sieci i urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

e) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozgcej niebezpieczenstwem,
f) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
g) klesk zywiotowych,
h) innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie.
2. Przedsiebiorstwo odpowiada za normalne nastepstwa wstrzymania doptywu wody lub
nieodpowiedniego cisnienia wody.
§ 22.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ swiadczenie ustugi w zakresie dostawy wody,
wylgcznie z waznych powodow, aw szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony Zzycia,
zdrowia lub mienia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi.

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku ze wstrzymaniem Ilub
ograniczeniem $wiadczenia ustugi w zakresie dostawy wody, za wyjatkiem nastepujgcych sytuacji:

a) dziatania sity wyzszej,

b) dziatania lub zaniechania o0s6b Iub podmiotéw, za kiére Przedsigebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

c) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo zanieczyszczania wody w ujeciu, w sposéb niebezpieczny dla
zdrowia ludzkiego.

d) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej, obnizenia jakosci
dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.
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Rozdziat 9.

Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegoélnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow

§ 23.
Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. W tym celu Przedsiebiorstwo umozliwia
zatatwienie spraw zgtaszanych przez Odbiorce ustug bezposrednio w jego siedzibie, poprzez kontakt e-
mailowy, telefoniczny, faxem lub listownie pocztg tradycyjna.

§ 24.

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug o majgcej nastgpi¢ przerwie w odbiorze
sciekow spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych Ilub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb (komunikaty, ustuga sms,
poprzez stosowng publikacje na stronie internetowej Przedsiebiorstwa):

a) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekéw nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na
24 godziny przed planowanym przerwg w odbiorze Sciekow,

b) gdy planowana przerwa w odbiorze $ciekéw bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na
48 godzin przed planowanym zaprzestaniem odbioru s$ciekéw, podajgc przewidywany czas usuniecia
przyczyny wstrzymania odbioru sciekow.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorcéw - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb
(komunikaty, ustuga sms, poprzez stosowng publikacje na stronie internetowej Przedsiebiorstwa):

a) co najmniej 3 dni przed planowang przerwg, ograniczeniem lub obnizeniem jej dostarczanej wody,

b) o zaistniatych nieplanowanych przerwach, ograniczeniach, ograniczeniu jakosci dostarczanej wody,
o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin,

c) w razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 12 godzin,
Przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody, stacjonarny lub przewozny (np. beczkow6z)
i poinformuje Odbiorcéw o jego lokalizacji.

§ 25.

1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz
wysoko$ci optat za ustugi.

2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane sg
przez kierownika Przedsigbiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o0 sposobie zatatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu w formie pisemnej.

4. Pobér prob wody lub $ciekoéw, zwigzany z reklamacjg Odbiorcy, powinien by¢ dokonywany przez
przedstawiciela Przedsiebiorstwa, w obecnosci Odbiorcy, w punkcie dostawy wody lub punkcie zrzuty
oczyszczonych sciekéw do rzeki, zgodnym z umowg miedzy Odbiorcg a Przedsiebiorstwem,

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ stosowne uzasadnienie,

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce 0 wyniku
rozpatrzenia, a takze, jezeli przyznano odszkodowanie, wysokosci i formie jego wyptaty,

7. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych zobowigzan Odbiorcy moze nastgpi¢
jedynie za jego zgoda, wyrazong pisemnie,

8. Whiesienie reklamacji przez Odbiorce nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznosci za $wiadczone
ustugi przez Przedsigbiorstwo.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 26.

1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione do poboru wody na cele zwigzane z akcjg pozarowg, ha
nastepujgcych zasadach:

a) pobdér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie zhydrantéw wskazanych przez
Przedsigbiorstwo,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode z innych hydrantéw niz
wskazane w ust. 2 a, ale w takim przypadku Przedsiebiorstwo nie gwarantuje oczekiwanego cisnienia wody
i wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) skladania Przedsiebiorstwu, w terminie do 10 dni kazdego miesigca po zakonczeniu kwartatu,
informacji o miejscach i ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzadzen Przedsiebiorstwa.
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Rozdziat 11.
Postanowienia koncowe
§ 27.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegoélnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).
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